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Sisallys

Milla nielaisee parahduksen
Miten niin mind vadrdssa?
Assa peilissa

Milla kuuntelee Lauraa
Blogimielisyyksia

Pelottavat kiitokset
Mallioppimista

Yllin kyllin

Rajahtava mohkale

Jérkeva alainen

Jaana tekee vaikutuksen
Overin seuraukset

Viiden kohdan sopimus
Laura tarvitsee ohjeita

Petri ei kdsita

lloksi!

Laura: palaute on sama kaikille

Petri: vain hyvin annettu palaute kehittaa

Jaana: palaute on lahja
Milla: palaute kuuluu kaikille



Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

1 MILLA NIELAISEE PARAHDUKSEN

Milla Iahtee tiimipalaveriin uteliaana. Hén tietda tapaavansa ensimmaéistd kertaa
Petrin, joka aloitti talossa pari viikkoa sitten. [hanaa saada tiimiin pitkdsta aikaa
uusi ihminen!

Petri on kuulemma kokenut it-ihminen. Onneksi. Tiimin aiempi it-hahmo oli ihan
ookoo, hén vain ei oikein ottanut kantaa mihinkd&n, mink& vuoksi asiat etenivat,
mutta eivat valttdmattd oikeaan suuntaan. Hanen irtisanoutumisensa jalkeen juuri
kaynnistynyt projekti hyytyi hetkeksi. Ja sitten alkoivat kesdlomat. No, nytintranetin
uudistaminen saadaan kunnolla kayntiin.

Kestavyysjuoksijan nakdinen silmélasipdinen mies seisoo neukkarin ovella.
Suun ympdrilld on juonteita, ehkd nauramisesta, ehka idsta. Lyhythihaisessa valkoi-
sessa paidassa on ohuita ruskeita ja sinisid viivoja. Vaaleanruskeissa housuissa on
joskus ollut terdvat préassit. Aika mielikuvituksetonta muttei sentdan sukkia ja san-
daaleita, Milla tuumii. Mies nédyttda hymyilevan epavarmasti jollekulle ja vaikuttaa
loppujen lopuksi aika hellyttavalta.

Milla astuu huoneeseen ja ojentaa katensa.

— Sé oot varmaan Petri! Tosi kiva tavata. M oon Milla.

— Petri.

Miehen koura puristuu Millan k&den ympérille. Millan paksu, kierteinen
pronssisormus painuu etusormea ja nimetontd vasten niin kauan ja kovaa, ettd
vedet tulevat Millan silmiin. Han vetda katenséa pois, nielaisee parahduksen ja ka-
velee kauimmaiselle vapaalle tuolille.

Milla hieroo rusentunutta kattdén pdydén alla. Ihme ettd sormet vield liikkuvat.
Hirved &ija. Mitd ihmettd se oikein luulee tekevansé. Vihaa varmaan naisia. Tai luu-
lee olevansa joku macho. Tuossa se tuijottaa noitten sarvisankaisten lasiensa yli
asialistaa ja on ymmartavinaéan jotain.

Milla pysyy poikkeuksellisen hiljaa koko palaverin ajan. Han vetda palaverin
asialistan mukaisesti ja kertaa tehdyt paatokset. Sen lisdksi han avaa suunsa vain
pistddkseen Petriin pari osuvaa piikkid, kun tdma horisi jotain projektin aikataulusta
ja muisteli aiempia projektejaan.

Palaverin paatyttya Milla kokoaa tavaransa ja ldhtee kohti tydhuonettaan. Tiimin
uusi jasen haluaa nakdjaan pyrkia olemaan esilld alusta alkaen. Pétija, joka ajatte-
lee vain itseddn. Mind en tuommoisen késienrunnojan kanssa aio tehdd yhtdan
mitddn, Milla péattédd, lyd huoneensa oven kiinni takanaan ja kiirehtii lounaalle.

118



Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

2 MITEN NIIN MINA VAARASSA?

Henkildstoravintolassa on vield valjda. Millaa harmittaa, ettd osa porukasta on vield
lomalla. Han tarvitsisi juttuseuraa. Milla latoo lautaselleen Kievin kanaa ja ottaa li-
sukkeeksi muutaman lohkon tomaattia ja kauhallisen kaalimurskaa. Han suuntaa
kohti ikkunapdytdé, joka on vield tyhja. Kylld hén kohta saa juttuseuraa.

— Sopiiko, ettd liityn seuraan, mieséani kysyy.

Petri. Kasittdmatonta. Milla yrittdad vetda suupieliddn ylospain.

—Joo, tietenkin, tdssdhan on hyvin tilaa.

Petriistuutuu Millaa vastap&éata. — Teilld on viihtyisd ruokala, tai siis meilla. Olen
tyytyvéinen, ettd pddsin heti mukaan mielekk@éseen projektiin. Kuinka pitkdan siné
olet ollut talossa?

— Viitisen vuotta. Milla on lopettaa vastauksensa siihen mutta jatkaa, jotta ei
vaikuttaisi epakohteliaalta.

— Aloitin Ikapossa tiedottajana ja nyt olen ollut vuoden ajan sisdisen viestinnan
paallikkd. Saan tehda sitd, mista pidan, Milla selvittaa.

—Joo. Haluan sanoa pari juttua. Sindhén vedat intranetin uudistusprojektia. Olen
vetényt itse kerran intranetin uudistamisprojektia ja osallistunut muutamaan vas-
taavaan nettisivuprojektiin. Huomasin, etté et ollut merkinnyt kaikkia projektin osa-
puolia laatimaasi aikatauluun. Huomautin tasta tdmén aamun palaverissa. Sanoin
myds, ettd jos kaikki osapuolet eivat sitoudu aikatauluun, projektin onnistuminen on
vaakalaudalla. Sanoit, ettéd teet aikataulut omalla tavallasi ja ettd mind en uutena
ihmisend pysty arvioimaan, kenen sitoutuminen on térkeda. Koin, ettd vahattelit
osaamistani. Liséksi olet mielesténi véarassa.

Mité tuo ihminen puhuu? Milla on ep&uskon vallassa. Hdnhan tdssé on joutunut
karsimddn oudon kasidijan kdytoksesta, ja nyt se vaittda ettd han oli muka tehnyt
jotain vaarin. Milla pureksii ruokaa hitaasti, katsoo ikkunasta ulos ja siristda hiukan
silmidén vaikuttaakseen méaaréatietoiselta. Han nielaisee viimeisen kananpalan ja
kiinnittd& katseensa Petriin.

— Niin siis sd puhut projektin aikataulusta. Totta kai on térke&a ettd kaikki osa-
puolet nékevat itsensé siind, kuten Tapsa, siis henkilostdjohtaja, haneltdhdn se
toimeksiantokin tuli, it-miehet ja mité niitd nyt onkaan teilld ja kaikki muut oleelliset
tahot, totta kai, totta kai. S& taisit kasittda véahan vaarin. Mut hei, mulla alkaa pala-
veri justiinsa. Palaillaan.

Milla nousee poydéasta lautanen puolillaan kanaa ja pda tdynna sekavia aja-
tuksia. Hén tietdd@ mokanneensa ensin palaverissa ja sen jdlkeen pdydédssd. Han
selvittdisi tdmén kylla.

120



Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

3 ASSA PEILISSA

Milla menee huoneeseensa. Hén avaa huoneensa vaatekaapin ja tuijottaa oven
sisdpuolella olevaan peiliin. No niin! En ole miké&n aikatauluéssa. Sen nékee siité-
kin ettd minulla on vaikeuksia ehtid minnek&én ajoissa. Junaan ja bussiin ehdin
nipin napin kun tiedan, ettd ne eivat odota.

Millalle on vastenmielistd mydntaé itselleen, ettd Petrin palaverissa esittdmat
kommentit projektin aikataulusta olivat jarkevid. Intranetin uudistaminen on hanen
tdhénastisista projekteistaan suurin. Han oli ajatellut, ettd viikon tarkkuudella oleva
aikataulu riittda eika ollut miettinyt, ettd siihen pitdisi merkitd muitakin osapuolia
kuin projektitiimin jdsenet. Han oli jattanyt siitd pois kaikki projektin ulkopuoliset
sidosryhmaét paitsi Tapsan, joka henkildstdjohtajana ja Millan esimiehend kuuluu
ikddn kuin automaattisesti joukkoon. Intranetin uudistaminen onnistuu vain, jos
kaikki ovat projektin takana ja sitoutuvat sen edistimiseen joka ikistd tydntekijaa
mydten. Voi itku, miten hén olikaan tehnyt ndin perustavaa laatua olevan virheen.
Hén ei ollut miettinyt projektin viestintddkadan ollenkaan, ei sisdista eikd ainakaan
ulkoista. Milla takoi otsaansa nyrkeilldén. Phkd! Jos nyt en ole dssé aikatauluissa,
niin viestintd-assa minun pitdisi ainakin olla.

Mutta pitikd Petrin tulla niin royhke&sti sanomaan asiasta? Ensin palaverissa ja
sen jalkeen lounaalla. Toisaalta oliko hén sitten niin royhke&d. Hanhéan taisi vain
ottaa asian esiin, kun nyt muistelen sitd tarkemmin. Mutta hén sanoi ettd olen vaa-
rassa! Ja hdn on vasta aloittanut talossa. Toisaalta uusi tydntekija saattaa nahda
asiat kirkkaammin kuin pitk&an talossa olleet. Ja hén katsoo asiaa tietenkin eri vink-
kelistd, koska on tietokonemies eikd viestintdihminen. Tietsikkaihmiset ovat usein
vahén tylsid mutta heissé on etunsa.

Kéaviko tdssa nyt niin ettd kun Petri puristi katténi lujaa, jarkytyin siitd niin etta
en pysty suhtautumaan héaneen kuin kielteisesti. Kaikki johtuu yhdesta vaivaisesta
kadenpuristuksesta. Varmaan minun pitdisi sanoa siitd kattelystd hénelle kun se
kerran vaivaa minua. Mutta miten? Ettd lopettaa tuollaisen kdytdksen. Tai ettd hén
on ihan seko. Mutta kun tiedan ettd han ei ole.

Millaa alkaa ahdistaa. Hén on edelleen tuohduksissaan kédenpuristuksesta
mutta ei tiedd, miten toimia asian kanssa. Sen hén tietdd ettd hanen pitaa tehda
tarkempi aikataulu. Osaisiko han?
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Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

4 MILLA KUUNTELEE LAURAA

Laura auttaisi hanta. Milla on kdantynyt Lauran puoleen aiemminkin. Laura on yli
kymmenen vuotta nuorempi kuin Milla, vasta véhan yli kahdenkymmenen. Han aloit-
ti Ikapon viestintdassistenttina samana kevaana, kun valmistui tradenomiksi, véhén
yli vuosi sitten. Milla pitdé Laurasta. Tama on Millan vastakohta, rauhallinen ja har-
kitsevainen, vdhén arka, mutta Millan tapaan ihmisista kiinnostunut.

— Laura, tarvitsen apuasi, Milla sanoo assistenttien huoneen kynnykselta. — Olisiko
sinulla vartti aikaa?

Laura nostaa katseensa lappéristd, hymyilee ja sanoo jatkavansa meilinsa kir-
joittamista heiddn keskustelunsa jdlkeen. Milla p&astda sisdisen helpotuksen
huokauksen.

He istuutuvat kdytdvan padssa olevaan taukotilaan, joka on loppujen lopuksi
aika viihtyisd. Kahviautomaatista saa kohtuullista cappuccinoa, ja oransseissa ja
punaisissa nupukilla paallystetyissé siroissa nojatuoleissa on mukava istua. Meri
laikehtii suurten ikkunoiden takana.

—Minulla on ongelma. Tai oikeastaan useitakin, Milla aloittaa. Hén kertaa takel-
lellen kaiken kddenpuristuksesta lounaaseen ja peiliin katsomiseen. — Mitd mieltéd
sind olet?

— Niin... Minusta Petri vaikutti mukavalta, Laura sanoo ja piirtelee sormellaan
kdsinojaan.

—No niin min&kin luulin! Milla huudahtaa ja huomaa saman tien keskeyttdneen-
sé Lauran. — Anteeksi, jatka vain, Milla sanoo ja pakottaa itsensé rauhalliseksi.

— En kylld ymmaérré yhtd&n, miksi han puristi kéttési noin kovaa, Laura jatkaa.
— Muuten hén kayttéytyi minusta ihan rauhallisesti ja asiallisesti. Voisi olla kylla
hyva, ettd aikataulu olisi vahan tarkempi. Vaikka ihan sillé tavalla tarkempi kuin Petri
ehdotti, Laura lisdd empien.
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1 KASITTELE PALAUTE

— Niin kai, Milla toteaa alistuneena ja ymmartaen, ettd Petrin ehdotus oli jarkeva.
Hén rohkaistuu kysyméaéan Lauralta, mitd mieltd tima on Millan kdytoksesta palave-
rissa. Sellaista hén ei ollut Lauralta ennen kysellyt.

Laura on hiljaa. Sitten hén sanoo:

— Qlit erilainen kuin yleens&, kamalan virallinen. Olet voimakas persoona, ja kun
vield vedit palaveria, loit sinne kylméan tunnelman, kun et sanonut mitdan muuta kuin
sen, mitd oli pakko. Etkd hymyillyt yhtdan! Kun puhuit Petrille, &anenséavysi oli pilkal-
linen. Se vah4d, mitd puhuit, oli suoraan sanottuna piikittelyd. Meille muille et sano-
nut mitdan. En usko, ettd Petri sai kovin hyvda kuvaa tiimista.

Nyt on Millan vuoro olla hiljaa. Kaverit sanovat héntd drama queeniksi, mutta
héan on ajatellut ettd se on muiden mielestd vain hauskaa, tai ainakin enimmékseen
hauskaa. Han haluaa samaan aikaan uskoa Lauraa ja olla uskomatta.

— Niinko, hdn saa sanotuksi.

— Niin. Kun kysyit, niin halusin vastata rehellisesti, vaikka aluksi meinasin sanoa
vahan muuta.

— Miksi meinasit sanoa jotakin muuta?

— Aloitat aina aika kovan puherydpyn, jos joku sanoo sinulle jotakin, mistd et
pidd, Laura sanoi varovaisesti.

Sekin vield. Milla pysédhtyy hetkeksi. Han on ollut aina ylped verbaalisuudes-
taan. Nyt hén kuulee hyddyntdvénsa sité liikkaa. No, hdn oli jo ottanut yhden askelen
kohti itsetuntemuksensa kehittdmista, joten antaa menn4, vaikka joka nurkan takaa
tuntuu tulevan jotakin ikévéaa. — Hyva ettd sanoit mita ajattelit. Teit ihan oikein. Mun
taitaa tdytya vahan miettid, miten kayttaydyn. Kiitos, Laura.

Akkia valo vihenee. Jaana astelee kahviautomaatin luo. Han luo Millaan ja Lau-
raan pistdvén katseen. — Mitds taalla juonitaan, han kysyy danelld, joka ei odottanut
vastausta.

Jaana se osasi pukea ajatuksensa sanoiksi.
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Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

5 BLOGIMIELISYYKSIA

Milla kiirehtii palaveriin hermostuneena mutta hyvéllad mielelld. Han esittelee pian
uuden aikataulun, jonka hén sai tehtya Lauran avulla. Milla ideoi ja Laura jalosti
ideat kdytannon toimiksi, télla kertaa sarakkeiksi exceliin. He ovat kylla hyva pari!
Petristd olisi ollut varmaan hydtyd, mutta rajansa kaikella. Milla aloittaisi Petrin
toisenlaisen kohtelun minuutin sisélla.

— Huomenta! Taisin mydhéstyé vahan, sori. Varmaan joku kolari sattunut tuolla
kehatielld, kauhea ruuhka ja autot matelivat ihan kdvelyvauhtia. Millan selitys kat-
keaa Jaanan keskeytykseen.

— A, sd taisit mydhastya vahan, Jaana matkii. — Ja sillahan ei ole mitdan merki-
tystd, ettd me taalla odotetaan kerran viikossa tyhjén panttina, kunnes neiti saapuu.

— No mé&hén sanoin ettei se minun syyni ollut, Milla ndrkastyy, mutta paattaa
olla vélittdmattd Jaanan ivailusta. Tdndén hén kayttaytyisi toisin.

— Olen uusinut projektin aikataulun. Aikataulussa on nyt mukana kaikki projektin
tarkeimmat osapuolet. Petrille kiitos ideasta, Milla nyokkaa ja hymyilee Petrille ja
jakaa aikataulut kaikille.

Aikataulu kdydaan yhdessé lapi ja sité tarkennetaan vield vahan. Milla kiittda jo-
kaista. Asialistan viimeisend on henkildstdjohtajan ehdotus siitd, ettd toimitusjohtaja
ja muut johtoryhmaén jasenet alkaisivat pitda intranetissé blogia. Milla on tyytyvéi-
nen esimiehensé luottamukseen: tdmé tekee ehdotuksia, ja tiimi tekee paatokset.

—Blogi olisi hyva keino saada ihmiset ottamaan kantaa johdon ajatuksiin, Laura
sanoo.

— Ai mihin ajatuksiin. Johdon blogi on téysin naurettava. Sita ei lue kukaan muu
kuin hénnystelijat, ja ne sitten lipoo ruskeaa kieltdén niissé blogikeskusteluissa,
Jaana tuhahtaa.

— Keskusteluissa on tietty riskinsd, koska niissd paastetdan ihmiset daneen,
Petri toteaa.

Millaa harmittaa, kun hén ei ollut osannut pohjustaa blogi-ideaa, vaan keskus-
telu lahtee vellomaan suuntaan, josta han ei pidd. Jaana on viestintdsuunnittelija,
nykyisin ennemmin taakka kuin se aarre, joka hén oli vield vuosi sitten. Han pursuaa
ideoita, mutta ei saa muita puolelleen. Lisdksi hdn vastustaa danekkéasti kaikkien
muiden ideoita.

Kello Iahenee sopivasti yhtdtoista, ja Milla pdéttdd vetdd uudesta narusta.

— No mutta hei kiitos kaikille keskustelusta. Nyt tdma blogiasia jaé ensi viik-
koon. Jaana, sinulla on paljon ideoita, joten valmistelisitko sinéd asian, Milla sanoo
ja pakottaa itsensd hymyilemaan.
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Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

6 PELOTTAVAT KIITOKSET

—Huomasitko ettd olin erilainen?

Vaikka Laura ei ollut kertonut Millalle miellyttdvia asioita, Milla ymmaérsi, etta
Lauran tarkkaavaisuudesta on hydtya. Sen vuoksi han on paattanyt tukeutua Lau-
raan ja pyytda tdmén lounaalle kanssaan.

Laura ei osaa vastata Millan kysymykseen oikein mitdan.

— Huomasitko ettd en suuttunut ollenkaan, kun Jaana heti palaverin alussa
aloitti valituksensa?

— Ai niin, joo, nyt kun sanot niin joo, et tosiaan suuttunut.

— Ja etté kiitin Petrid aikatauluideoista? Ja kaikkia kommenteista? Ja jaksoin
koko ajan hymyilld, Milla kysyy itseensa tyytyvéisena.

—Joo, nyt oli kylla kivempi tunnelma kuin viime tiistaina. Mutta sun kaytos... Et
ollut oikein oma itsesi.

— Ai miten niin en ollut? Mindh&n hymyilin eli olin iloinen kuten yleensa. Ja enkd
muka kiitd ihmisia yleensa?

—No nyt kun kysyt, niin vastaus on et. Kiitdt minua aika harvoin. Enka ole kuullut
sinun kiittdvén muitakaan viestintdosastolla. Eli nyt oli aika kummallista, etta kiittelit
meitd kaikkia monesta asiasta. Ja se, ettd hymyilit melkein koko ajan, oli pelottavaa.

Pelottavaa? Ehka hdn on mennyt kdytdksensad muuttamisessa véhan liian pit-
kélle. Se ei ollut endé luonnollista.
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Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

1 MALLIOPPIMISTA

— Olisitko sanonut minulle kaytokseni outoudesta, jos en olisi kysynyt? Milla kysyy
Lauralta.

—Entiedd, ehka, Laura empii. — Viikko sitten tuskin olisin sanonut, mutta nyt kun
kavit muutenkin kyselemédssé, mitd mieltd olin kdytoksestési, olisin saattanut sanoa
jotakin. Ja kun olet vield pomoni, niin en oikein tiedd, mitd uskallan sanoa.

— No mutta onhan se kamalaa, jos teen jotain hullua eikd kukaan sano siitd mi-
tdan, Milla parahtaa.

— Niin kuin sanoin sinulle viimeksi, alat selittdd kamalasti, jos joku sanoo sinulle
jotain ikévaa tekemisistési, Laura uskaltaa jo vdhén naurahtaa.

— Eihdn téssa ole jarked! lhan hirvedé ajatella, ettd ihmiset eivét uskalla sanoa mi-
nulle, mitd mielta he ovat siitd, mité teen. Olen ajatellut ettd minua on helppo lahestya.

— Niin sinua onkin, kun olet hyvalla paalla.

— Eihén tydsuoritus saa olla kiinni siitd, milld tuulella ihmiset sattuvat olemaan.
Ja jos ihmiset tekevat virheitd, niistd taytyy sanoa heti! Muutenhan virhe vain jat-
kaa olemistaan. Niin kuin esimerkiksi se mun tekema aikataulu. Sind ja Jaana olette
tuijottaneet sitd toukokuusta lahtien. Oliko se sinusta silloin muka hyva? Miksi et
sanonut siité silloin mitdan?

— Huomaatko, nyt teet sitéd taas. Kiihdyt, kun puhut asiasta, josta olet saanut
korjaavaa palautetta, ja syytat muita.

— Ah, tosiaan. Hyva ettd sanoit siitd. Laura, toivon ettd sanoisit minulle tasta
ldhtien aina, kun teen jotain hdlmda. En holmaile tahallani!

—Joo, tiedadn, Laura sanoo lampimaésti. — Minusta taas olisi mukava kuulla, kun
teen jonkin asian oikein. Kun koeaikani paéttyi, en tiennyt yhtéén, olinko oppinut teke-
méén assistentin tydt sinun mielestasi erittdin hyvin vai vain riittdvan hyvin. Siksi tulin
kysymaan sinulta, miten olen parjannyt. Jotkut viestintd- ja henkilostoosastoilta ovat
kiittdneet minua ja ndyttédneet tyytyvaisilta. Siitd paattelen, ettd olen osannut jotain.

—Yhdessa kesétyGpaikassa sain paljon palautetta, Laura jatkaa. — Se oli se vakuutus-
yhtién viestintdosasto. Meilld oli tapana antaa toisillemme palautetta kaikista teke-
mistdmme tdistd, erilaisten tekstien tekemisestd, presentaatioista ja ihan arkipéivan
kayttaytymisestékin, kuten vaikka siitd, jos joku vastasi kannykkaan kesken palaverin.

— Eikd kukaan hermostunut, kun virheet nostettiin télld tavalla pdivéanvaloon?

— Oli sielld yksi, joka ei oikein pitdnyt korjaavasta palautteesta. Ja yksi toinen
taas ei osannut ottaa vastaan kehumista vaan véhétteli tekemisidén. Se oli minusta
hassua. Tajuan nyt, miten paljon kehityin tuon kesan aikana, kun kuulin joka paivé,
missa onnistuin ja missa en.

Mielenkiintoista, Milla tuumii.
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Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

/
8 YLLIN KYLLIN
Milla on innoissaan. Hanen Lauran kanssa kdyménsa keskustelu on vaihtunut
hdammennyksen jalkeen oivallukseksi. Tekevélle sattuu eli virheitd tulee, eiké niista
kannata olla harmissaan, pdinvastoin, kun niistd kuulee, ne pystyy korjaamaan. Ja
kehuminenkin on loppujen lopuksi aika kiva juttu, mistés laurat ja muut muuten tie-
tévat, mitd he osaavat ja mitd eivét.

Milla on paattanyt ryhtyd kunnon esimieheksi ja alkaa antaa runsaasti palautetta
alaisilleen. Jaana saisi kuulla siitd, ettei tervehdi aamuisin ja Petri siitd, ettd tuher-
taa edelleen tarjouspyyntdjen kanssa. Téatd menoa ensilumi tulee ennen tarjouksia.
Lauralle hén kertoisi, miten hyvin tdma on kehittynyt palaverimuistioiden tekemisessa.

Jaana istuu yksin taukotilassa.

—Huomenta, Jaanal!

Ei vastausta.

— Jaana, sanoin sinulle huomenta. Etko tiedd, ettd on epakohteliasta olla vas-
taamatta? Kuulitko?

Jaana nousee tuoliltaan. — Kuulin kylld, Jaana sanoo ja kévelee Millan ohi.

Milla ei anna Jaanan kalsean vastaanoton masentaa itsedan. Sehén on jo tie-
dossa, ettd Jaana on mahdoton.

Hén terédstdytyy kohdatakseen Petrin. Hdn on sopinut tapaavansa Petrin huo-
neessaan. Petri seisoo jo Millan huoneen edustalla.

— Minka takia halusit tavata minut? Petri kysyy.

—Menndén sisdén niin puhutaan intrasta.

\
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\

Milla istuutuu Petrid vastapaéata.

— Meidén pitdd saada palveluntarjoajien tarjoukset ensi viikolla, jotta pysymme
aikataulussa. Missé vaiheessa olet tarjouspyyntojen kanssa? Milla kysyy.

— Selvitén vield joitakin yksityiskohtia ja laitan tarjouspyynnét meneméaan ensi
viikon alussa. Haluan olla sataprosenttisen varma, etté niisté ei puutu mitdan.

— Mita? Lopeta kuule se hierominen ja lahetd ne tarjouspyynnét heti tandén.
Eikdh&n ne ole ihan kunnossa.

Hén hiljentda Petrin vastalauseet nousemalla tuoliltaan ja avaamalla oven.

— Yksi juttu vield. Sinulla taitaa olla jotain ongelmia naisten kanssa? Ei kannat-
taisi rusentaa naisten kasid. Nahdaéan tiistaina, Milla sanoo péattavaisesti ja sulkee
oven hammastyneen nakdisen Petrin takana.

Milla siirtyy tietokoneen dareen.

Hei Laura,

kiitos viime projektipalaverin muistiosta. Se oli tosi hyva. :-)

Olet kehittynyt hienosti.

Terkuin,

Milla
Milla on tyytyvédinen. Han on osoittanut olevansa kiinnostunut alaistensa tekemisista.
Nyt kaikki saavat tietdd, mitd he tekevat oikein ja mitéd vaarin. Milla jatkaisi huomen-
na samaan tapaan.

/
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9 RAJAHTAVA MOHKALE

Milla istuu huoneessaan ja katselee vastarannalle. Aurinko kirkastaa puiden punai-
sen ja keltaisen. Han on antanut parin viikon ajan alaisilleen paljon palautetta. Han
itse ei ollut saanut palautetta kuin Lauralta, joka oli sanonut, ettd kiva kun Milla on
tyytyvéinen.

Oveen koputetaan. Ovi avataan, ennen kuin Milla ehtii sanoa mitéan.

— Ma alan Milla saada tarpeekseni sun niin sanotusta palautteesta! Jaana il-
mestyy Millan pdydén taakse. Han seisoo jalat harallaan. Kddet sojottavat jaykkina
kohti lattiaa. Hdn huutaa.

—lkind et ole sanonut kenenkdan tekemisistd mitdén ja nyt teet jokaisesta tikus-
takin asiaa! Eiké siind vield mitdan ettd avaat suusi niin usein, mutta se tapa, miten
teet sen, on niin ikdva, ettd sanomisestasi ei ole mitddn hyotya. Yleistat, vihjailet ja
kasket. Ei se ole palautettal Enkd ymmarrd, mitd haluat sanoa, vaan minua alkaa
harmittaa.

Milla katsoo Jaanaa hdmmentyneenéd eikd osaa sanoa mitdan. Jaanan suusta
roiskuvat pisarat néyttéisivét iltapdivdauringossa kauniilta ellei tietdisi niiden ole-
van sylked. Jaana jatkaa:

— Siitd lahtien kun sinut nimitettiin sisdisen viestinnan paallikoksi kaikki on men-
nyt vain huonoon suuntaan. En ymmarra, miksi Tapsa nimitti paéllikéksi sinut eika
minua!

Jaana vapisee. Milla nousee tuoliltaan itsekin vahén téristen ja koettaa pysya
rauhallisena. Han tarttuu Jaanaa hartioista ja pyytda tata istumaan vierelleen soh-
valle. Jaana seuraa Millaa konemaisesti.
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— Ei ole mitddn hataa. Kiitos ettd kerroit, miltd sinusta tuntuu. Tarkoitat siis, etté
olen antanut palautetta véaralld tavalla enka ole kertonut selvésti, mitd olet tehnyt,
vaan olen vihjaillut ja kdskenyt, ja tdiméa on harmittanut sinua. Ymmarsinko oikein?

Jaana pidattaa itkua, nytkdhtelee ja nyokkaa. Milla hakee hénelle laatikostaan
nendliinan ja jatkaa.

— Anteeksi, Jaana. En ole osannut toimia kuten ajattelin.

Milla kertoo, milld perustein hanet valittiin viestintdpaallikdksi. Hdn sanoo ym-
martdvansad nyt, ettd perustelut olisi pitdnyt kertoa kaikille viestintdosastolaisille
heti hdnen valintansa jélkeen, jotta syyt olisivat tulleet kaikille selvéksi. Han pyytda
anteeksi myds tata.

Jaana huomaa, ettd Milla ei suutu eikd nédyté alkavan hautoa kostoa, ja rauhoit-
tuu vahitellen. Jaana saa sanottua, ettd han tietda kdytoksensa olleen viime aikoina
epdkohteliasta ja tyonsd laadun aiempia vuosia heikompaa. Milla vahvistaa ndke-
myksen ja uskaltautuu tekeméén ehdotuksen.

— Jaana, mitéd sanot jos tehtdisiin niin, ettd jos jompikumpi meista tekee jotakin,
mitd toinen kummastelee, sanotaan siitd heti toisillemme. Nyt kumpikin meistd on
hautonut toisen tekemisid monta kuukautta ja kehittdnyt pienisté hiukkasista ison
mohkéleen. Mohkéaleestéd on vaikeampi puhua kuin hiukkasesta, ja kun mohkéaleesté
tulee tarpeeksi suuri, se réjahtad, kuten tdnéan kavi.

— Airajahtava mohkéle. Kas kun ei virtahepo...

— Oli miten oli, opettelen antamaan palautetta sinulle ja muille paremmin kuin
tdhén asti olen tehnyt, Milla lupaa. Teen parhaani, hén lupaa itselleen.
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10 JARKEVA ALAINEN

Jaanan ldhdettya Milla jaa voipuneena sohvalle. Han retkottaa selkénojaa vasten ja
takoo hiljaa nyrkilld otsaansa. Han toimii ndkdjaan koko ajan véarin. Ensin han ei
anna palautetta ollenkaan, ja kun hén antaa, hdn antaa sen vaarin. Mikd ihme téssa
mattdad. lhmiset tekevét koko ajan oikein ja véarin, ja olen yrittdnyt sanoa &aneen
vain sen, mitd nden ja kuulen. Jaana sanoi, ettd vihjailen. En ole siis sanonut asioita
suoraan. Ja kasken. Mitd muutakaan voin tehda jos asia on tehty vdarin?

Olen tainnut lydda ihmisiin leimoja. En voi katsoa Petriin miettimatta ettd han li-
kistelee naisten kdsid enkd Jaanaan ajattelematta, ettd hdnesta ei ole kuin haasta-
maan riitaa. Laura on mukava, samoin muutama muu. Koska Petri on minusta outo,
pidédn kaikkea hdnen tekemaansa outona. Sen vuoksi minun on vaikea nadhda hanen
kaytoksessddn mitddn hyvaa. Jaanaa olen tainnut jopa sanoa laiskaksi. lImankos
hén hermostui. Miksikdhdn minua kutsutaan. Kuulin kun jotkut puhuivat kaytavalla
hutiluksesta ja pikkuhitleristé ja vaikenivat kun kévelin ohi. Minuako he tarkoittivat.
Vai voiko olla niin ettd ihmiset eivat tiedd, mitd palaute tarkoittaa, ja he suhtautuvat
siihen sen vuoksi epaluuloisesti.

Milla huokaa. Hén p&attdé turvautua taas Lauraan. Laura ldhtee varmasti hédnen
kanssaan lounaalle.

Milla kertoo Jaanan vierailusta ja hammennyksestaan. Mitd han tekee vaéarin?

— On hyva, ettd annat palautetta usein. Se tapa, jolla annat palautetta, tuntuu
minustakin vaaralta. Jos kiitdt minua muistion tekemisesté ja sanot, ettéd olen kehit-
tynyt, tiedan, etté olet tyytyvédinen, mutta en tiedd, mihin. Siihenkd, ettd muistiota
on helppo lukea, vai siihen, etta sitd on helppo silméilld, vai siihen, ettd siséltd oli
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kohdallaan? Vasta kun tiedén tarkkaan, mité tarkoitat, voin kéyttdd antamaasi pa-
lautetta kehittymiseni tukena. Jos nyt kdytetdan tatd muistiota esimerkkind, niin
pystyisit arvioimaan sitd monelta kantilta. Minulle olisi hy6tyd, jos kertoisit, miten
olen onnistunut esimerkiksi muistion asettelussa ja otsikoinnissa. “lhan hyvd” on
tosi epétarkasti sanottu, ja jos sité kuulee usein, kuten olen nyt sinulta kuullut, se ei
ilahduta vaan alkaa arsyttda.

— Siihen, ettd saan, mitd tarvitsen, on toinenkin keino. Voisin tietysti hakea sinul-
ta palautetta tarkasti juuri niistéd asioista, joista haluan. Silloin auttaisin sinua anta-
maan palautetta ja saisin palautetta oikeista asioista oikealla tavalla, Laura miettii
aaneen.

— Ja hei, nyt keksin! Laura jatkaa. — Ala anna ohjeita silloin, kun ihminen osaa
ty6nséa. Miné tarvitsen paljon ohjeita, koska minulla on vasta védhéan kokemusta. Olen
huomannut, ettd monet arsyyntyvat, kun ohjeistat heitd asioissa, jotka he jo osaavat.
Riittaa, ettd kerrot, mika vaikutus heidan tekemisellddn on. Kylla he osaavat itse paéat-
td8, miten muuttavat kaytdstaan, jos nykyisen kdytoksen seuraukset ovat kielteiset.
Ja hei, tdma ei ollut palaute vaan ohje, Laura nauraa.

— Siis ettd... Ettd en kertoisi teille, mitd teidan pitdd tehdd? Milla kurtistaa ja
nostaa kulmiaan yhta aikaa.

— Et! Paitsi jos tehtévé on meille uusi. Me olemme ihan jarkevié vaikka olemme-
kin vain sinun alaisiasi, Laura hymyilee.

— No, hdh, olette jérkevia juuri siksi, Milla tokenee ja yrittdd hymyilld takaisin.
Hén pudottelee sanansa hitaasti: — Palaute on siis tehokkainta, kun kerron vain, mité
néden tai kuulen. Sen jélkeen kerron, millé tavalla tuo tekeminen vaikuttaa minuun tai
johonkin kolmanteen osapuoleen. Enka sano mitddn muuta.

Ajatus vaikenemisesta saa Millan hiljaiseksi.
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11 JAANA TEKEE VAIKUTUKSEN

Milla sulkee kdnnykén ja sujauttaa sen késilaukkuunsa. Henkildstjohtaja oli soitta-
nut ja kysynyt, mitd mielta tiimi oli ollut blogi-ideasta. Millalla oli selittédnyt ajatuksen
olevan sindnsa hyva, mutta ettd heilld ei vield ollut késitystd, miten sen toteuttaisi
kdytdnndssa niin, ettd samaan aikaan se tukisi Ikapon strategian kulmakivid mutta
ei olisi lilan julistava. Mutta tdnéén hénelld on palaveri tiimin kanssa, ja Jaana oli
sanonut, ettd hénelld on idea, miten blogi toteutettaisiin.

— Hei, kaikki, Milla hihkaisee astuessaan neuvotteluhuoneeseen. Vain Laura
vastaa vaimeasti. Petri tutkailee lappériddn. Jaana kohottaa kellokédtensa silmiensé
tasolle ja vertaa rannekellonsa ja neukkarin seindlld olevan kellon aikaa mielen-
osoituksellisen tarkasti.

— Sori ettd olen myohéassa. Henkildstojohtaja soitti juuri, kun olin 1ahddsséa tanne.

—Joo, kylla sulla aina on hyvé selitys, Jaana keskeyttda. — S olet taas vartin
my6hdssa. Petri ja Laura tutkivat lappéareittensa nadyttdja tai sormenpaiténsa.

— Enhdn ma voinut jattaa sille vastaamattakaan! Mutta nyt asiaan. Petri, sulla
on nyt vastaukset meidén tarjouspyyntdon. Kerrotko niista?

Petri kdynnistda datatykin ja aloittaa esityksen. Han esittelee kolmen tarjouksen
vahvuudet ja heikkoudet ja oman suosikkinsa. Laura tekee tarkentavia kysymyksia,
joihin Petri vastaa innostuneesti. Jaana sen sijaan vaikuttaa karsimattomalta. Ennen
kuin Petri pddsee kunnolla alkuun, Jaana ehdottaa kuivasti, ettd otetaan vaan se
halvin eikd vatvota asiaa. Hén selaa |appéridan, vilkuilee huoaten kelloihin ja kirjai-
mellisesti viilaa kynsidédn. Petri huomaa Jaanan vélinpitdméattomyyden eikd sen
takia yritdkdan puhua hanelle vaan puhuu pelkéstdén Lauralle ja Millalle.

Kun Petri lopettaa esityksen, Milla haluaa kokeilla palautekaavaa, jonka han oli
oivaltanut Lauran kanssa keskustellessaan. Hén ei antaisi neuvoja eikd mitdan
muuta kuin pelkén palautteen eli kertoisi, mitd Petri oli tehnyt ja millainen tekemisen
vaikutus oli. — Kiitos, Petri. Sun esitys oli huolella tehty ja analyyttinen eika pai-
nottunut yksityiskohtiin. Siksi se oli selked ja ynmarrettdva meille, jotka emme ole
it-eksperttejd. Meidan on sen pohjalta helppo valita ehdottamasi toimittaja.

Laura ja Jaana nydkkaavét. Petrin esitys hyvéaksytdédn yksimielisesti. Kun muut
alkavat tehda laht6a neukkarista, Jaana jatkaa: — Joo joo. S& Milla olit taas my®o-
hassa. Sen takia koko palaveriaika meni Petrin presikseen eikd mun valmistelemaa
blogi-asiaa ehditty kédsittelemdan ollenkaan. Ma néin sitd varten paljon vaivaa. Mua
harmittaa. Paljon.

Milla tuijottaa h&mmentyneend Jaanaa. — Aivan... Kuule, Jaana, voisitko jddda
hetkeksi vield mun kanssa tdnne. Ma haluaisin vaihtaa sun kanssa pari sanaa.
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12 OVERIN SEURAUKSET

Tiimipalaverin jélleen Milla ja Jaana jaavéat kahden neuvotteluhuoneeseen. Jaana
katsoo Millaa odottavasti mutta varuillaan.

— Jaana, mé haluan puhua sulle kahdesta asiasta. Pyydén anteeksi, ettd olin
myG6héassd. Se taitaa olla paha tapani, enké ole ajatellut, etta se vaikuttaa myds tei-
déan téihinne. Kun palaverin alussa sanoit, ettd mulla on aina selityksid, en tajunnut
sitd, ja se oikeastaan &rsytti mua. Mutta tuossa lopussa, kun sanoit, ettd sinua har-
mitti, kun et ehtinyt esitelld blogi-asiaa, niin ymmarsin, ettd teiddn kannaltanne
minun syyni ovat tekosyita.

Jaana hymaht&a. — Ole hyvéa vaan. Olenhan mé tdstd sanonut aiemminkin.

— Niin olet, mutta aina jotenkin ikdvasti. Sen vuoksi en ole varmaan edes halun-
nut kuunnella, mitd yritét sanoa. Nyt et piikitellyt, joten jaksoin kuunnella. Kun lis&k-
si kerroit, miltd sinusta tuntuu, kun myghastyn, tajusin kunnolla, mité tarkoitat. Juuri
noin mindkin olen ajatellut, ettd palautetta pitdisi antaa.

— Jaha, koetan muistaa tdmén ensi kerralla, Jaana naurahtaa ja kurtistaa heti
kulmiaan. — Sulla oli toinenkin asia. Taidat tarkoittaa Petrin esitystd ja mun kadytosta.
Joo, tieddn ettd meni vahéan dveriksi.

Milla nojaa kyynérpéilldédn poytda vasten ja liittdd sormenpédansé yhteen. Han
katsoo hetken péytdd sormiensa lomasta ja nostaa sitten katseensa Jaanaan.
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— Tiedét siis jo, mistd aion puhua sinulle. Koska vasta opettelen antamaan pa-
lautetta hyvin, yritdn muotoilla palautteeni samaan tapaan kuin sind minulle. Petrin
esityksen alussa sanoit, ettd hdnen esityksensa on turha, koska voisimme vain vali-
ta halvimman miettiméttd sen enempéaéa. Petri on tehnyt huolella tyénsd. Minusta
sinun kommenttisi mitdtoi hanen tydnsa. Esityksen aikana huokailit, katselit kelloa ja
teit omiasi koneellasi. Et tehnyt esityksen aikana yhtédk&an kysymysta. Pahoitin mie-
leni, koska emme saaneet panostasi paatoksentekoon. On tarkedé, ettd arvioimme
tarjoukset kunnolla ja yhdesséd, Milla pdéttaéa ja katsoo edelleen Jaanaa silmiin her-
mostuneen ndkodisena.

Jaana kuuntelee jaykkéna Millan koko palautteen. Kun Milla on lopettanut,
Jaana vetdd henkeé ja huokaa. — Olipa tuossa tavaraa. Mutta tottahan tuo oli. Sorry,
olin varmaan liian kdrkds ja huolissani omasta asiastani. Olisi varmaan viisainta
kayda Petrin luona pyytdmasséa anteeksi.

— Niin... Ja kiitos palautteesta. Palautteen antaminen sujui sinulta paremmin
kuin ennen. Kerroit asiasi tdsmallisesti etka lisannyt palautteeseen ohjeita tai kis-
kyja, joten en saanut mitdén syyta suuttua, Jaana naurahtaa.

Kun Milla palaa huoneeseensa, hadn jaé miettimdén. Han ja Jaana olivat antaneet
toisilleen palautetta tarkeistd asioista hyvélla tavalla. Entd jos he kaikki tekisivét
niin? Mita jos he voisivat sopia tiimin kesken siitd, ettd he kaikki antavat toisilleen
palautetta aina, kun on tarvetta? Kun kaikilla on sama kasitys siitd, miten ja milloin
palautetta kannattaa antaa, saamme odotukset kohtaamaan. Eikd synny réjahtele-
vid mohkaleitd eikd virtahepoja.
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13 VIIDEN KOHDAN SOPIMUS

Tiimi kokoontuu ylimédéardiseen tiimipalaveriin perjantaina klo 14. Milla odottaa
neuvotteluhuoneessa, kun muu tiimi saapuu paikalle. — Hei taas. Ajattelin, ettad
aloitetaan palaveri ajoissa, kun on perjantai ja viikonloppu edessa.

Jaanan virnistys ndyttda hyvéntahtoiselta ja Milla rentoutuu.

— Qlen vahitellen tajunnut, ettd palautteesta on kaikille hyttya ja iloa. Ja ettd
palautteen on oltava hyvin annettua. Kuten kutsuun kirjoitin, timén palaverin ainoa
aihe on sopimuksen tekeminen palautekdytdnndstd meidén tiimille. Tehd&éan se yh-
dessd, jotta kaikki voivat hyvéksya sen, ja kirjataan se ylos, jotta ymmarrdmme ja
muistamme sen samalla tavalla.

Tiimi kuuntelee Millaa hiljaa ja keskittyneesti.

— Palaverikutsun liitteend oli Lauran valmistelema kymmenen kohdan ehdotus
sopimukseksi, ja Lauran netistd hakemien artikkelien pohjalta tekema tiivistelméa
hyvin annetusta palautteesta.

Milla jatkaa. — Kiitos, Laura, tekstisi oli oikein havainnollista ja selkeda. Sen poh-
jalta pddsemme varmasti tdndén sopimukseen. Koska olet parhaiten perehtynyt
aiheeseen, niin ole hyvi ja johda keskustelua. Milla nyékkaa Lauran suuntaan.

Laura hdmmadstyy, mutta ottaa tehtdvén vastaan. Petri ryhtyy palaverin sihtee-
riksi. Tiimi keskustelee tovin siitd, miten ja mistd palautetta kannattaa antaa: Kayt-
tdytymisesta tietenkin, ei persoonasta. Ja olennaisista asioista, kuten siitd, miten
tekeminen edistdd omien ja yhteisten tavoitteiden saavuttamista, ja siitd, miten oma
kayttdytyminen vaikuttaa toisiin tiimildisiin. Ikapon arvot on varmaan otettava
huomioon.

— Arvoihin ja pelisdantdihin liittyy yksi tarked asia. Seksistiseen kielenkdyttoon
on puututtava heti! Jaana huudahtaa.

—Ja rasistiseen, Laura lisda.

Petri kirjoittaa jotakin muistiin ja nostaa paénsa, kun hiljaisuus on kestanyt het-
ken. Kaikki katsovat hanta.
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—No, mitd te mua tuijotatte? han sanoo hamméstyneend ja hieman kiukkuisena.
— Tuohan on itsestdan selvaa. Ei sukupuoli minusta tee rasistia eikd seksihullua!

Milla naurahtaa. — Ei tietenkdan. Saat antaa minulle palautetta milloin vain vaik-
ka siitd, kuinka hyvin oranssi jakkuni sopii silmieni vériin.

Milla ndkee muiden virnuilun ja jatkaa nopeasti: — Sama koskee tietenkin teitéd
kaikkia, tai siis meitd kaikkia, voimme kaikki kehua toistemme pukeutumista aina,
kun siihen on aihetta.

—Joo joo, Milla, tiedetdan, kaikki kunnossa, Laura sanoo.

Kaikki ovat yhtd mieltd siité, ettd palaute ja ohje tarkoittavat eri asioita. Samalla
ymmaérretdan, ettd ohjeitakin tarvitaan. Tiimi sopii, ettd korjaavan palautteen lisdksi
annetaan neuvoja ja ohjeita silloin, kun palautteen saaja niitd erikseen pyytda tai
kun tehtdva on palautteen saajalle uusi.

Petri suhtautuu varauksellisesti Lauran ehdotukseen siitd, ettd jokaista korjaa-
vaa palautetta kohti annettaisiin perati viisi kannustavaa palautetta.

— Kuulostaa vahan liian amerikkalaiselta minun korviini. Enka sitd paitsi ehdi
enka jaksa muotoilla palautteeksi jokaista asiaa, Petri toteaa. Jaana sédestéa Petria:
5+1-kdytanto kuulostaa hymistelyltd. Tdma sovitaan jatettdvaksi pois.

Lauran tekemd kymmenen kohdan ehdotus péétetdan lopulta tiivistda viiteen
kohtaan. — Sopimuksen tarkoitus ei ole kahlita vaan vapauttaa, Milla kiteyttda. — Ja
katsotaan, miten tdma toimii. Tehda&dn sopimus ensi alkuun kolmeksi kuukaudeksi.

Flépille kirjataan lopulta seuraava sopimus:

1. Olen valpas ja havainnoin, jotta voin auttaa toisia ndkemaén toimintansa
ja sen seuraukset.
Kuuntelen aktiivisesti aina, kun vastaanotan ja annan palautetta.
Haen palautetta asioista, joissa haluan kehittyd. Asetan tavoitteita.

4. Annan vaikuttavaa palautetta kuvaamalla havainnon, kertomalla vaikutuk-
sen ja sulkemalla suuni.

5. Pidan itseni ja toiset vastuullisina tdmé&n sopimuksen noudattamisesta.

183



Il OSA: KEHITY JA KEHITA PALAUTTEELLA

14 LAURA TARVITSEE OHJEITA

Kaksi viikkoa palautesopimuksen tekemisen jalkeen tiimin ilmapiiri on muuttunut.
Tiimin jdsenet ovat yhtd aikaa osallistuvia ja valmiita auttamaan toisiaan, mutta
myds varuillaan. Jokainen haluaa ndhda ja kuulla, mitd muut tekevét, koska néin on
sovittu. Se tuntuu samalla vaivaannuttavalta, koska on itsekin tarkkailtavana kaikes-
sa, mita tekee.

Palautteen hakeminen on helpompaa, koska siina jokainen kokee hallitsevansa
omia tarpeitaan. Kukin on miettinyt, missé haluaa kehittyd. Jaana haluaa kehittya
aktiivisessa kuuntelussa, Petri priorisoinnissa ja liian pikkutarkkuuden vélttdmisessa
ja Milla tasmallisyydessa ja erityisesti ajankaytdssa. Laura haluaa kehittda itsedén
suurten kokonaisuuksien kehittéjéna.

Milla on eniten ilahtunut Lauran kehityksesta. Laura oli valmistellut, ja vastuuta
saatuaan myos vetanyt, hyvin palautesopimuksen laatimisen. Laura sai koko tiimiltd
suuren kiitoksen ja tdsmallisen palautteen, joka kasvatti kovasti hdnen itsevarmuut-
taan. Laura oli pyytdnyt Millaa antamaan héanelle aiempaa vaativampia tehtavia,
koska nyt hén tiesi saavansa apua koko tiimilta niistd suoriutumiseen. Tiukat tavoit-
teet eivdt endé pelota Lauraa niin paljon kuin aiemmin.

Milla paattaa pyytaa Lauraa tekemdén kasikirjoituksen ja PowerPointit esityk-
seen, jonka Milla pitda intranetin uudistamisen ohjausryhmaélle lokakuun viimeisena
perjantaina. Ohjausryhmé tekee palaverissa lopulliset paatokset.

Laura ei ole aiemmin suunnitellut eika tehnyt vastaavaa esitysta. Koska tehtava
on Lauralle uusi, Milla maérittelee esityksen tavoitteen ja antaa Lauralle tarkat oh-
jeet. Esityksen tavoite on saada ohjausryhma valitsemaan projektitiimin kannattama
vaihtoehto. Milla on valinnut menetelmén, jonka hén oli vuosi sitten oppinut itsensé
johtamisen kurssilta. Siind méaaritellaén ensin projektin tarve eli ratkaistava ongel-
ma ja sen jalkeen esitetddn kolme ratkaisuvaihtoehtoa yksinkertaisesti ja paatoksen-
tekijaé kiinnostavalla tavalla.

Tiimilld on intranet-projektin tekniseen toteutukseen kolme vaihtoehtoa. Vaihto-
ehto A on keskihintainen, vuorovaikutteinen ja helppo kéyttda. B on toiminnanohjaus-
jarjestelman péalle rakennettava intranet, kattava, mutta kallis ja monimutkainen. C
perustuu nykyiseen versioon, jota vain paikataan. C on edullisin, mutta ei tuo riitta-
vda parannusta tilanteeseen. Tiimi kannattaa vaihtoehtoa A. Milla pyytdad Lauraa
rakentamaan esityksen niin, ettd ensin esitelldan kaikkien vaihtoehtojen hyvat ja
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huonot puolet ja lopuksi palataan perustelemaan, miksi vaihtoehto A on sopivin lka-
pon tarpeisiin. Han tietda, ettd néin esitettynd ohjausryhma paatyy todennékdisesti
valitsemaan A:n.

Kaksi pdivdd myohemmin Laura koputtaa Millan huoneen ovea. — Hei, saanko
tulla sisdan. Tarvitsen sun apua tdman esityksen kanssa.

Laura kertoo tehneensé késikirjoituksen rakenteen ja muutaman alustavan
PowerPoint-dian.

— Olenko oikeassa suunnassa? Enté tuleekohan tésta ihan tylsa. Laura kuulos-
taa hitusen masentuneelta. — Ja musta tuntuu aika turhalta miettid noiden B- ja C-
vaihtoehtojen esittdmista, kun niita ei kuitenkaan ole tarkoitus valita.

— Ei tule tylsda vaan sopiva!

Milla ryhtyy ohjaamaan Lauraa. Milla kertoo, ettd hén ei arvioi késikirjoitusta ja
PowerPoint-esitystd kokonaisuuksina, vaan jakaa molemmat kolmeen osaan. Né&in
Laura pystyy hahmottamaan selvésti, miten hdn on onnistunut. Kun Laura onnistuu
kaikissa kolmessa osassa, hdan onnistuu kokonaisuudessa. Naméa kolme osaa ovat
tavoitteen saavuttaminen, rakenteen johdonmukaisuus ja siséllén vakuuttavuus.

Koska Lauran itseluottamus tuntuu heikentyneen, Milla korostaa asioita, joissa
Laura on onnistunut, ja antaa ohjeita niiden asioiden tekemiseen, joiden kanssa
Lauralla on hankaluuksia.

— Rakenne on johdonmukainen. Esittelet kolme vaihtoehtoa, jotta ohjausryhmé
nakee meidén perehtyneen tilanteeseen. Heidén on helppo tehda péatds, kun he
luottavat meidédn osaamiseemme. Dioja on nyt vain viisi, mikd kuulostaa sopivalta
maéaréltd. Tee dioja mieluummin véhemman kuin enemmaén, jos pystyt. Aikataulu- ja
budjettidiat ovat nyt niin yksityiskohtaiset, ettd kokonaisuutta on vaikea hahmottaa.
Kokoa niihin vain paapointit, niin ohjausryhma nékee oleellisen helposti. Ohjaus-
ryhma haluaa faktoja, ei adjektiiveja ja muuta hehkutusta. Sinulla on tdssa nyt paljon
faktoja, joten olet tehnyt hyvaa tydtd. Meiddn tehtdvdmme on valmistella, ja ohjaus-
ryhman tehtdvana on pdattdd, ja mieluiten niin kuin me ehdotamme, Milla naurahtaa.

Laura kuuntelee. Han pyytda Millaa tarkentamaan joitakin timé&n antamia ohjei-
ta, ja Milla selventdd sanomaansa.

— Vaikutit vahén turhautuneelta, kun tulit luokseni. Nyt ndytét vahan huojentu-
neemmalta. Tulkitsenko oikein?

—Jep. Sain, mita tarvitsin. Kiitos, Laura sanoo tyytyvéisena.
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15 PETRI EI KASITA

Henkildstdjohtaja on koonnut seitseméan henkilén ohjausryhman lkapon eri henkilosto-
ryhmien ja toimintojen edustajista. Tdma ryhma paéattaa, millainen uudesta intrane-
tistd tulee.

Milla on pyytényt Petrin mukaan tilaisuuteen, koska Petrin ict-asiantuntemus on
hankkeen esittelyssd avainasemassa.

Petri on yha kokenut palautteen saamisen hankalaksi. Hdn pohtii aina perin
pohjin, ennen kuin tekee siirtonsa, eikd han juuri tee virheitd. Siksi hén ei koe hel-
poksi korjaavan palautteen saamista. Petri vaivautuu helposti myds kannustavasta
palautteesta. Hanh&n tekee vain sen, mikd hanen kuuluukin tehd4. Palautteen anta-
jana Petri on hyvin muodollinen, mutta tdsmaéllinen.

Milla ja Petri ottavat osallistujat vastaan sitd mukaa kuin he saapuvat neuvottelu-
huoneeseen. Milla ndkee, kun Petri kéttelee talousosaston Sofiaa. Sofia irvistda eika
tarjoa enaa kattdan Millalle, nyokkaa vain ja istuutuu kattdan pidellen neuvottelu-
poydéan déareen. Milla kdéntyy Petrin puoleen ja kuiskaa. — Petri, puristit kovaa
Sofian kattd. Se varmasti sattui. Petri vilkaisee Millaan mutta ei vastaa mitdén. Kun
Leif tuotannosta tulee seuraavana siséan, Milla nakee, kuinka Leifin poskilihakset
jannittyvat Petri puristaessa hdnen kattdan melkein mielenosoituksellisen kovaa.

Esitys menee tdysin Millan odotusten mukaan. He saavat suorastaan aplodit.
P&&tos on selva: vaihtoehto A valitaan. Vain Sofia oli ollut hiljaa. Leif oli sentdén
puoltanut paatosta.

Kun Milla ja Petri kévelevét kohti tiimin tilaa, Milla ottaa puheeksi Petrin kéttelyn.
— Petri, minusta néytti silta, ettd puristit kaikkien k&tta todella lujaa. Kun teet niin, se
sattuu, tieddn sen kokemuksesta.
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— Al viitsi, sehdn on vain kadenpuristus, Petri vastaa ja katsoo kdytavin kau-
kaisuuteen. Milla pysahtyy ja pakottaa Petrinkin pysédhtymaéan. — Petri, sanon tdman
vield. Kun teet niin, se sattuu. Petri katsoo Millaa silmiin kiukkuisena. — No se on
mun asia, mitd ma teen. Et sind voi tdimmdiseen puuttua.

Milla on hetken vaiti ja vain katsoo Petrid. — Kaikella on seurauksensa. Teet tie-
tenkin itse valinnan, kuinka kayttdydyt. Minun tehtévani on vain kertoa, mika vaiku-
tus kayttaytymiselldsi on ja mikéd seuraus sen jatkumisella. En tee tétd kiusaksesi ja
tiedén, ettd tdmé saattaa kuulostaa typeraltd, mutta en aio ottaa sinua mukaan seu-
raavaan tilaisuuteen, missé tapaat muita ihmisid. Tdma ei ole enéda palautetta vaan
minun paatokseni. Ehdotan kuitenkin, ettd puhutaan tdstd huomenna, kun olemme
rauhallisempia.

Petri ndyttdd hetken siltd kuin kdéntyisi ja katoaisi paikalta sanomatta sa-
naakaan. — Ei kun puhutaan nyt, han lopulta sanoo tavallista matalammalla danella.
— Katsos, kddenpuristus on mulle tavallaan arka juttu. Olin pienend aika tavallinen
poika, mutta ruipelo. Mua kiusattiin joskus siitd. Lukiossa paatin muuttaa tilanteen
— ja muutinkin. Enhan mina iso nytkdan ole mutta kdyn yha sadanndllisesti salilla. Se
kadenpuristus vain jotenkin liittyy tdhan.

Milla katsoo vakavana Petrid ja hymahtaa akkia. — Ymmarran. Mulla on taval-
laan painvastainen juttu. Olin opiskeluaikoina aika suosittu ja vdhan primadonna.
Kukaan ei koskaan sanonut mulle mitéén, vaikka olin aina mydhdssa vahén kaikes-
ta. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd se on hyvaksyttavaa.

Petri katsoo Millaa, siristda silmidén ja vetda suunsa hitaaseen hymyyn. — Joo,
mé voin kylld auttaa sua olemaan tdsmallinen. Se on mun vahvoja puolia. Ja terveh-
din sua joka kerta k&desta pitden, kun meilld on palaveri. Tiedat kylld miten, se nimit-
téin riippuu siitéd, oletko ajoissa.
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16 1LOKSI!

— lloksi, Milla huudahtaa ja nostaa maljan. Tiimi vastaa kuorossa. Merenjda hohtaa
neukkarin aurinkoisesta ikkunasta. On perjantai-iltapdiva, ja tiimi on kokoontunut
juhlistamaan projektin valmistumista. Uudistettu intranet lanseerataan maanantai-
na kaksi viikkoa etuajassa.

— lloksi, toistaa Jaana nielaistuaan ja maistelee sanaa suussaan. — Petri, tuo oli
todella hieno keksintd tylsén kippiksen tai skoolin tilalle. lloksi on suomea, ja rakas-
tan, kun se kloksahtaa kuin jadkuutio lasissa.

Petri virnistda. — Kiitos Jaana, on aina mukava saada sinulta palautetta.

— Niin, se kloksahtaa aina kohdalleen, Laura nauraa péalle.

— Meilld on oikeastaan kaksi aihetta juhlaan, Milla toteaa. — Ensin tietenkin se,
ettd uusi intranet on todella vuorovaikutteinen ja kayttéjaystavéllinen. Ja kiitos Pet-
rin, sen tietoturva on tosi vahva. Ja sitten se, ettd teimme hienoa yhteistyota. Mutta
mika sai meidat onnistumaan néin hyvin? Yhteinen osaaminen? Hyva yhteistyd? Vai
hieno, yhdessa sovittu palautekdytéant? Oliko se onnistumisemme avain?

Tiimildiset nydkyttavat. — Palaute auttoi meitd keskittyméén tekemiseen ja ta-
voitteisiin ja seuraamaan tavoitteiden saavuttamista koko ajan. Tavoitteet olivat
koko ajan selvié ja palaute piti meidét oikeassa suunnassa, Jaana sanoo.

— Aivan, ja minua helpotti se, ettd saimme vapaasti kyseenalaistaa vanhat kay-
ténnot, Petri tdydentda. — lhan lilan usein asiat tehd&an jollain tavalla vain siksi, etta
ne on tehty ndin aina. Palaute paljasti mokat ja puutteet ja piti prosessit kunnossa.

— Minusta oli mukavaa, ettd kaikki kiinnittivdt huomiota toisten onnistumisiin
eikd vain virheisiin, Laura sanoo. — En olisi koskaan tajunnut, mité tein oikein, ellette
olisi kertoneet sitd minulle. Olitte kaikki ihania! Ette ehka ole huomannut, ettd olette
antaneet paljon enemmaén kannustavaa palautetta kuin korjaavaa palautetta. lhan
siind ehdottamassani 5+1-suhteessal

Milla kuuntelee tiimildisten mielipiteitd miettivdnd. — Palautesopimus oli var-
masti hyva juttu. Paddtimme lokakuussa, ettd se on voimassa kolme kuukautta. Viime
viikolla tuo kolme kuukautta tuli tdyteen. Miten on, jatkammeko sitd?

— Niin, ja haluan oikeastaan lisétd néihin palautekehuihin vield jotakin, Milla
jatkaa. — Mun kannalta téssé on ollut kaksi isoa asiaa. Olen oppinut valtavasti tyGs-
téni esimiehend ja projektinvetdjana. Kun jokainen teistd on kertonut minulle, miten
kayttdytymiseni ja toimintani vaikuttaa tydhdnne, tiedén, mitd minun pitéa jatkaa ja
mitd tehda toisin. Mutta vieldkin tarkedmpaa on se, ettd esimiestydni on helpottunut,
kun kaikki auttavat toisiaan onnistumaan. Mulla on se késitys, ettd me kaikki ymmaér-
ramme nyt, miten paljon hydtya vaikuttavasta ja jatkuvasta palautteesta on.
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Petri siirtda lasin vasempaan kateen ja nostaa oikean katensa ylos etusormi ja
keskisormi kattoon sojottaen. — Musta meidén palautesoppari on just hyva. Minuun
voit luottaa, ja ihan varmasti jokaiseen téssé porukassa. Petri laskee kdtensd ja
ojentaa sen Millalle levedsti hymyillen. — Tuohon kéteen, Milla!

Milla tarjoaa kétensa Petrille, joka tarttuu siihen kuin hienoon lasiin, varmasti ja
varoen. Milla katsoo ty6kavereitaan ja hymyilee. Loistava porukka. Erilaisia kaikki
tyynni. Siind onkin heidan vahvuutensa.

Tuntia myohemmin Milla vetda uusia nahkasaappaita jalkaan. Ne olivat olleet
alennusmyynnissékin melko kalliit mutta sopineet Millan jalkoihin kuin hansikkaat.
No joo, hén ei tosiaan ollut mikdan kielikuvaihminen. Intranetissa olisi varmasti jo-
tain hiottavaa, mutta he kuuntelevat kayttdjia, keréavéat palautetta ja korjaavat bugit
ja puutteet. Ikapolaiset saavat heiltd selvat ohjeet. Ensin kéyttéjien tulee kertoa tés-
mallisesti, mikd asia tai toiminto antoi aihetta palautteeseen — kannustavaan tai
korjaavaan — ja sitten he lisddvét palautteeseen yhtd konkreettisesti, miten asia tai
toiminto vaikutti heidén intranet-kokemukseensa.

Lumi narskuu Millan saappaiden alla, kun héan kévelee kohti bussipysakkia.
Palautesopimus oli kaikkien mielesta loistojuttu. Jokin siind kuitenkin vaivaa hanté.

Milla tarkistaa kdnnykédstdan kellonajan. Ei huolta, bussin saapumiseen on vield
pari minuuttia.

Kun hén panee kdnnykén takaisin késilaukkunsa, hdnelld valahtaa. Niin tietenkin,
saappaat! Niiden téytyy sopia! Ja asioista taytyy sopia! Kun tykaverit ja ihmiset yli-
paatdan missd tahansa sopivat yhteistyGstd, pelisdannoistd, tavoitteista, kaikesta,
mité yhteiseen eldmé&én ja tyohon liittyy, niin vain silloin saadaan odotukset kohtaa-
maan. Palaute ei ole se, mistd pitda ensin sopia, vaan ensin sovitaan siitd, mihin ollaan
menossa ja miten sinne mennaan, eli ensin sovitaan tavoitteista ja pelisddnndista.
Niitd ei anneta tapsoilta milloille ja milloilta muille, vaan niistd sovitaan yhdessa! Muu-
ten niistd tulee tylsda johtajapdlindd, eikd kukaan innostu niistd. Pelisddnnot pitaa
kirjata vahintaan flapille, koska muuten niista tulee rikkindisiad puhelimia. Kun tavoit-
teetkin on kirjattu paperille ja tehty sekin yhdessé, niistékin saadaan yhteisia sopimuk-
sia. Sen jdlkeen voidaan antaa palautetta sopimuksessa pysymisest ja tarpeen tullen
muuttaa sopimusta.

Ajatukset singahtelevat Millan pdéssé kunnes kiteytyvat yhdeksi lauseeksi: so-
pimus on avain yhteistydhon. Palaute auttaa pysymaan sopimuksissa ja muutta-
maan niitd. Milla huokaisee ja naurahtaa. Tésta taitaa tulla jokin uusi juttu. Tiimi ei
vield tiedd, mikd sitd seuraavaksi odottaa!

Bussi saapuu hitaasti jaistd katua pysakille ja pysdhtyy tarkasti Millan kohdalle.
Milla nousee bussiin, pyyhkdisee lumet saappaiden kérjista ja hymyilee bussikuskille.
— Kiitos, kun tulit noin varovasti pysékille. Minulle tuli turvallinen olo.
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17 LAURA: PALAUTE ON SAMA KAIKILLE

Jokainen meisté halusi saada palautetta samalla tavalla, suoraan ja hyvin, vaikka
olemme ihan erilaisia. Olen rauhallinen ja haluan tehda tyéni hatailematta ja kunnol-
la. Petri on samanlainen mutta analyyttisempi, eikd han niin kaipaa seuraa. Milla on
vilkas ja seurallinen mutta joskus liikaa ddnessé eikd kauhean huolellinen. Jaana on
nopea ja kérsimaton.

Onhan palaute tietenkin aina vahan erilaista, kun sitd annetaan eri asioista ja
erilaisissa tilanteissa, mutta palautteen ydin on aina sama. Se on kuvaus siitd, mita
on tehnyt ja miten asia on toiseen vaikuttanut. On aika helpottavaa, kun ei tarvitse
joka kerta miettid, miten palaute pitdd muotoilla. Siksi palautetta on helppo antaa
usein. Ja kun tiedén, miten toiset antavat minulle palautetta, minun on paljon hel-
pompi ymmartaa, mitd he sanovat.

Me kaikki haluttiin kylla eri mé@aré palautetta, ja eri asioista. Ja kaikilla meill& oli
omat vaikeutemme palautteen antamisen opettelemisessa. Palautteeseen tulee niin
helposti liitettyd ohjeita ja neuvoja. Sovimme erikseen, ettd ohjeita annetaan vain,
kun niitéd erikseen pyytda. Mind meista halusin eniten opastusta. Mina opin eniten
silloin, kun minulla on selked tavoite tai tehtdva. Jos koen, etten oikein osaa vield
sitd, mitd teen, haluan palautteen liséksi ohjeita. En halua ohjeita, jos asia on minul-
le tuttu. Silloin niiden saaminen tuntuu jotenkin alentavalta. Millalla oli aikaisemmin
tapana antaa minulle ohjeet sellaisestakin asiasta, jonka osaan hyvin, ja se harmitti
minua.

Kaikkein tédrkeintd minulle on se, ettd nyt tiedén, ettd minun tydni on toisille tosi
tarkea.
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Minusta on kaikkein hankalinta antaa korjaavaa palautetta. Varon liikaa, ettd en
suututa toista. Helpointa on antaa kannustavaa palautetta, sellaista, jossa sanotaan
mukavia toisten tekemisistd. Minulle on térked4, etté viestintdosastolla menee hyvin
ja ettd meilld on mukava ilmapiiri. Nykyadan meilld ei synny mitdén kireyksia tai hau-
tomisia vaan kaikki puhuvat suoraan ja kiertelematta ja natisti hankalistakin asioista
ilman suuttumisia ja huutamisia.

Palautteen voi sotkea monella tavalla. Siind me ollaan samanlaisia, ettd me sot-
ketaan kaikki, jos emme sovi, miten toimimme ja millaisia pelisddntdjd noudatamme.
Puolitoista vuotta sitten kun olin juuri tullut [kapoon, hain Jaanalta palautetta yhdes-
td tiedotteesta. Jaana repi sen. Se tuntui tosi pahalta. Nyt hdn toimisi toisella tavalla
ja kertoisi, mika tekstissa on vialla ja myds sen, miké siiné toimii.

Viestintd, ja erityisesti kirjallinen viestintd, on minulle syddmen asia. Suullinen ja
kirjallinen viestintd ovat ihan yhta térkeitd. lkapolla on yli kymmenen toimipistetta.
Meilld on paljon sellaisia tiimejd, joiden viestintd on enemmé&n sdhkdposteja ja
puhelinpalavereja kuin tavallisia tapaamisia. Ne ovat oikeasti virtuaalitiimeja, vaik-
ka eivét ne sitd itse aina ymmarra. Kavin kuukausi sitten virtuaalitiimikurssin. Vetéja
sanoi, ettd kun kahden ihmisen valinen etdisyys on 30 metria tai yksi kerros, viestin-
td muuttuu virtuaaliseksi. Niin se on.

Opiskelen kirjoittamisen kouluttajaksi, koska haluan jarjestda kirjallisen viestin-
nan tyopajoja lkapon kaikille esimiehille ja asiantuntijoille. Minulla on niiden jarjes-
tdmiseksi tosi hyva idea: vertaispalaute! Kun tyokaverit antavat toisilleen palautetta,
siind oppii kaksin verroin. Ensin kun kirjoittaa ja saa palautetta, ja sitten kun lukee ja
antaa palautetta.
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18 PETRI: VAIN HYVIN ANNETTU PALAUTE KEHITTAA

Edellisessa tydpaikassani minulla oli esimies, joka soitti minulle ainakin kerran pai-
véssd ja puhui aina itsedédn koskevista asioista ja omista suunnitelmistaan. vahin-
tdan kymmenen minuuttia. Minulla ei valilla ollut harmaintakaan aavistusta, mita
hén halusi. Ehka vain kuuntelijaa. Soitot hermostuttivat minua, joten jatin toisinaan
vastaamatta, ja kun vastasin, huokailin ja kréhin ja vastailin yhdelld tai kahdella sanal-
la. Luulin, ettd hén tajuaisi lopettaa, kun en sanonut oikein mitdan. Nyt tiedan, etté
jos haluan vaikuttaa soittojen méaréan ja laatuun, kerron havaintoni esimiehelleni.
Jos en kerro, hén ei tiedd. Han ei voi lukea ajatuksiani.

Olen hyvin tarkka, ja yksityiskohdat ovat minulle yhta tarkeité kuin kokonaisuus.
Laatu on aina térke4, ja siitd annan mieluusti myds palautetta. Aina voi parantaa.
Aikaisemmin jdin helposti vilaamaan yksityiskohtia, halusin taydellisyytta. Nyt ajat-
telen, ettd virheisiin tai huonoihin toimintatapoihin on puututtava nopeasti. Se sééas-
tda aikaa ja kustannuksia.

Mutta vain hyvin annettu palaute kehittda. Nyt osaan antaa palautetta asioista
hyvin ja tdsmallisesti, sen tieddn, mutta aina en muista kiittd4, kun siihen olisi aihetta.
Olen péattanyt, ettd otan kannustuksen antamisen seuraavaksi kehityskohteekseni.

Olen my6s analysoinut Lauran ideaa ohjeiden ja palautteen hakemisesta ja olen
vahén tarkentanut prosessia. Kehitin sen pohjalta téllaisen ediste+palaute-mallin.
Mallissa haetaan ensin edistettd eli neuvoja ja ohjeita edistymisen tueksi. Lopuksi
edistymisestd haetaan palautetta.

Mieti 1 asia, jossa haluat kehittya.

Kerro se 2 tyokaverille tai kenelle tahansa ihmiselle.

Pyyda kummaltakin 2 neuvoa, miten edistyisit asiassa.

Hae palautetta 2 sellaiselta henkil6ltd, jotka voivat arvioida edistymistési.
Késittele palaute ja pdatd, miten toimit jatkossa.

A

Minusta ndma palautekdytdnndt ovat niin hyvid, ettd aion jatkaa niiden kehittdmista
vastakin. Ohjelmistoprojekteissa kaytetdén paljon niin sanottuja ketteria kdytantoja
ja lean management -filosofiaa. Aion liittdd niihin hyvin toimivan, valittémén ja jat-
kuvan ediste+palaute-mallin.
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19 JAANA: PALAUTE ON LAHJA

Aikaisemmin minua drsytti palautteen antamisessa aina, kun toinen ei heti ynmar-
tanyt. Muut ovat niin hitaita. Oli vielad arsyttdvdmpaé, ettd kun olin antanut palaut-
teen ja ohjeet siihen paalle, toinen ei silti muuttanut toimintaansa. Mina koin olevani
vastuussa siitd, tekeekd toinen juttunsa oikein vai ei.

Minusta tuloksen tekeminen ja tavoitteen saavuttaminen on ainoa asia, jolla on
merkitystd. Nyt ymmarrén, etté kehittyminen on yhta tarke&a. Tulosta tulee, kun oppii asian.
Tajuan myds, ettd palautteen saaja on itse vastuussa kayttdytymisensa muuttamises-
ta. Palaute on tosiaan lahja: kun olen antanut lahjan, en paéaté lahjan kéyttdmisesta.

Nykydan minua naurattaa, kun huomaan hétéilevani. Laura muistuttaa minua
vieldkin, kun ryntdén palautteessa suoraan sen toiseen osaan, vaikutukseen. Laura
sanoo, ettd jos unohdan kayttdytymisen kuvauksen ja menen suoraan vaikutuk-
seen, palautteen saaja ei voi milladn ymmartad, mika hanen kayttdytymisessédan on
aiheuttanut jotain.

Useimmiten on vain hassua, kun ihmiset eivét heti oivalla, mité tarkoitan. Mal-
tan kuunnella, kun opastan tai annan palautetta. Pysdhdyn ja koetan parhaani mu-
kaan aloittaa alusta. Punastun, jos huomaan olleeni vdhan hélmo, mutta en enda
huuda naama punaisena.

Palautesopimuksen jdlkeen jokainen meisté sanoi ainakin sata kertaa, tai aina-
kin ajatteli, ettd tdmd havainnointi ja palautekaavan kayttd tuntuu tyhmalté ja jay-
kalta. Aluksi. Mutta kun pari kuukautta oli mennyt, palautepydra tuntui ihan luonnol-
liselta. Palautteen kasittely helpottui, kun palaute oli ymmarrettavasti annettu ja
kun viitsi kuunnella, mité toisella on sanottavana. Palautteen hakeminen oli jarke-
vad. Palautteen antaminen oli maailman yksinkertaisin juttu: ei tarvinnut arvuutella,
milld paalla toinen on, vaan siitd vaan peruskaavan mukaan. Ja se palautteesta
sopiminen teki asiasta selvén.

Palautesopimuksessa on erityisen mukavaa, kun jokaisen reviiri asioiden hoita-
misen suhteen on selvé: palautetta saa tavoitteiden saavuttamista, ei siitd, miten ne
saavutetaan. Siitd paattda kukin itse. Autoin Millaa ja muita méaérittelemaan tavoit-
teet. Kun tavoitteet oli mééritelty tdsmallisesti, jokainen pystyi seuraamaan niiden
saavuttamista itse. Siis antamaan palautetta itselleen. Se véhensi olennaisesti tois-
ten puuttumisen tarvetta.

Palaute on hyvin, hyvin tehokas valine haluttujen tulosten saavuttamiseen. Olen
silti yllattynyt. Minusta mukavinta on ollut se, ettd palaute on vapauttanut minut
nauramaan ja ndkemaén itseni toisten silmin. En ole nauranut ndin paljon vuosiin.
Toissa on kivaa, kun kaikki ovat innostuneita!

Olen varannut paikan naurujoogakurssilta. Ehka vaihdan viela alaa.
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Minulle oli iso oivallus, ettd palautteen tarkein suunta on alhaalta yléspain. Ne,
jotka tekevat eniten paatoksia, tarvitsevat eniten palautetta. Esimiehena sain liian
vahdn palautetta, koska kaikki ajattelivat, ettd palaute on johtamista. Alainen ei
johda pomoa, siis pomolle ei anneta palautetta. Todella typera ajatus. Saamani pa-
laute teki minusta paljon paremman projektipéallikon ja esimiehen. Vield tarkedm-
paa oli, ettd alkuvuodesta paattyneessa intranetin uudistamisprojektissa oli loppu-
jen lopuksi nelja johtajaa eli toisten auttajaa eikd vain yhtd ainoaa esimiesparkaa.
Sanon parka siksi, ettd minulla oli usein tosi riittdmaton olo, kun olisin halunnut
auttaa ihmisid, mutta en ehtinyt.

Itsetuntemukseni parantui kaikin tavoin. Ymmarsin, ettd esimiehen tehtévé on
palvelutehtdvad, koska ainoa mittari, milld esimiehen onnistumista mitataan, on
alaisten onnistuminen omissa tehtévissaan. Opin olemaan selittelematta, kun tein
jotain hassusti tai huonosti. Opin myds sulkemaan suuni ja kuuntelemaan sen si-
jaan, ettd olisin loputtomiin jatkanut palautteen antamista. Vastuullisuus lisdantyy
vain jakamalla vastuuta.

Tuli meille kolmen kuukauden aikana toki kinojakin, ei palautesopimus niitd ha-
vittdnyt. Kinastelut kuitenkin pysyivat asiassa eivdtkd johtaneet ihmisten valisiin
riitoihin. Olen hyvé puuttumaan nétisti ja nopeasti, jos joku on epédkohtelias tai tekee
vadria asioita. Ennen kuitenkin hdmaannyin ja saatoin jopa lamaantua, kun joku
loukkasi minua henkilékohtaisesti. Minulle ihmissuhteet ovat térkeitd, ja uskon
hyvda ihmisistd. Nyt annan heti palautteen missé tahansa. Joskus huomaan ym-
martdneeni vaarin. Kun palautteen saaja kertoo sen minulle, kuuntelen palautteen
ja pyydéan anteeksi, jos on tarpeen.

Suurin oivallukseni taitaa olla sittenkin se, ettd palautesopimuksen térkein sana
on sopimus. Palaute on varmasti tarkein yksittdinen vuorovaikutuksen muoto, mutta
ilman sopimusta ei ole yhteistydtd. Sopiminen on prosessi, ja sopimus on loppu-
tulos. Kumpaakin tarvitaan, jotta odotukset kohtaavat.

Uusi projektitimimme suunnittelee ja tekee Ikapon ensimmaisen sidosryhma-
julkaisun. Haluan tehda tiimisopimuksen, joka ei ole pelkkd palautesopimus vaan
jossa mietitdan kaikkea, mita tiimi tekee. Kun sovimme yhteisista viestinnan, johta-
misen ja palautteen kdytdnnodistd saamme odotukset kohtaamaan ja tulosta aikaan.
Koko Ikapossa.
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